Приложение к договору №


Уважаемая(ый) Госпожа (дин) _____________________________, на приобретенный Вами автомобиль __________________, Вин номер ___________________ распространяется услуга «Бесплатной технической поддержки», предоставляемой торговыми площадками компании DAAC-Auto.

«Программа технической поддержки».
[bookmark: _GoBack]«Программа Технической Поддержки» (ПТП) - комплекс услуг по ремонту и замене запасных частей, узлов и агрегатов Автомобиля, указанных в п. 3 настоящего Приложения  к договору № ___________ , выполняемых за счет Продавца, в случае если дефекты были вызваны некачественным изготовлением или сборкой Автомобиля, а не являются следствием нормального естественного износа,  нарушения правил эксплуатации.


1. Бесплатная техническая поддержка.
Купленный Вами автомобиль для включения в программу Бесплатной технической поддержки прошел перечень обязательных операций, входящих в стоимость автомобиля, направленных на улучшение его состояния.
1.1 Замена масла (в случае необходимости)
1.2 Замена масляного фильтра (в случае необходимости)
1.3 Замена воздушного фильтра (в случае необходимости)
1.4 Визуальная диагностическая проверка, включающая полный осмотр всех частей автомобиля
1.5 Считка и сброс кодов неисправностей, с устранением причин их возникновения
1.6 Оформление сервисной книги, с указанием замен и периодов обслуживания

2. Сроки действия и поддержание «Бесплатной технической поддержки»
2.1 Продавец обеспечивает «Бесплатную техническую поддержку» автомобиля (-ей) в течение 12 последующих календарных месяцев либо 15000 километров пробега (в зависимости от того, что наступит раньше) от даты фактической передачи автомобиля покупателю, согласно акту приема передачи..
2.2 Продавец не гарантирует, что в процессе эксплуатации автомобиля в период «Бесплатной технической поддержки», его элементы и комплектующие не будут выходить из строя.
2.3 Продавец не гарантирует, что эксплуатационные свойства автомобиля идентичны аналогичному новому автомобилю.
2.4 Вид и способ ремонта определяется продавцом по его усмотрению. 


3. Элементы автомобиля на которые распространяется действие  «Бесплатной технической поддержки»:
3.1 Следующие детали двигателя внутреннего сгорания (при условии целостности термической пломбы): блок цилиндров, кронштейны навесного оборудования, коленчатый вал, распределительный вал, шатуны, головка(и) блока цилиндров прокладка ГБЦ, коллекторы ДВС (впускной и выпускной), за исключением активного элемента каталитического нейтрализатора ОГ и сажевого фильтра DPF.
3.2 Следующие детали двигателя внутреннего сгорания: маховик (кроме двух массового), масляный поддон, маслоотделитель, радиатор и вентилятор системы охлаждения, патрубки системы охлаждения, подходящие к радиатору и расширительному бачку, расширительный бачок системы охлаждения (включая крышку), терморегулятор системы охлаждения, крышка механизма привода газораспределительного механизма (ГРМ), механизмы натяжения ремня ГРМ (включая механические), механизм привода ГРМ (за исключением случаев плановой замены), клапанная крышка ГРМ, корпус воздушного фильтра, патрубки впуска воздуха двигателя внутреннего сгорания, радиатор охлаждения впускного воздуха, шкивы привода ремня навесного оборудования.
3.3 Детали механической коробки переключения передач (МКПП), находящиеся в корпусе МКПП, тросы и тяги управления МКПП, механизм выбора передачи (диапазона) с рычагом управления (за исключением рукоятки рычага выбора передачи), опоры МКПП, радиатор охлаждения масла МКПП и маслопроводы.
3.4 Главный и выжимной цилиндры сцепления, педаль управления сцеплением (отдельный элемент), возвратная пружина педали сцепления, магистрали гидропривода сцепления, педаль акселератора (отдельный элемент), трос управления дроссельной заслонкой, топливный бак, топливопроводы от бака к ДВС, заправочный топливопровод.

4. Элементы автомобиля не попадающие под действие «Бесплатной технической поддержкой»:
4.1 Разрушение одноразовых элементов и расходование других материалов для выполнения планового технического обслуживания, диагностических и регулировочных работ;
4.2 Естественный износ любых деталей, естественное старение и разрушение покрытия деталей, лакокрасочного слоя, резиновых деталей, обивки и отделки в результате воздействия окружающей среды и нормального использования, выход из строя деталей топливной системы и двигателя  вследствие применения некачественного топлива. 
4.3 Отклонения, не влияющие на качество, характеристики или работоспособность автомобиля или его элементов (например, шум, скрип или вибрации, характеризующие нормальную работу агрегатов и систем автомобиля), не влияющее на нормальный расход, просачивание жидкостей сквозь прокладки и сальники, недостатки элементов отделки, лакокрасочного и гальванического покрытия.
4.4 Повреждение автомобиля в результате дорожно-транспортного происшествия, посягательств третьих лиц, неосторожного и пренебрежительного обращения с автомобилем, использования его в каких-либо состязаниях (гонках, ралли и т.п.), модификация автомобиля или его частей, не согласованная с Продавцом, износа или выхода из строя деталей агрегатов в результате перегрузок, т.е. эксплуатации автомобиля, в режимах повышенной нагрузки приводящей к  скоротечному износу, например: буксировка, превышение массы загрузки, и т.п.
4.5 Повреждения автомобиля, вызванные внешними воздействиями: химическими веществами, кислотными дождями, частями дорожного покрытия, такими как камни, песок, соль и т.п., пожарами, катастрофами, небрежностью, а также стихийными бедствиями.
4.6 Повреждения грузового отсека и салона, в том числе в результате погрузки – разгрузки или транспортировки груза.
4.7 Приводные ремни, автоматическая коробка передач, тормозные колодки и диски, тормозные барабаны, элементы сцепления (диск, корзина, выжимной подшипник), катализаторы и глушители выпускной системы ДВС, предохранители, фары, фонари, лампы (светодиодные, накаливания и газоразрядные), петли и ограничители хода кузовных элементов, шины, щётки стеклоочистителей, свечи накала и зажигания, элементы подвески и рулевого управления, в том числе амортизаторы передние и задние, шаровые шарниры, рулевые тяги, наконечники рулевых тяг,   резинометаллические детали подвески, рулевая рейка, рулевой механизм, турбина и интеркулер. 
4.8 Коврики в салоне, бамперы, молдинги и накладки кузова,  элементы уплотнения кузова (в том числе герметизирующие химические составы), антенны, колёсные диски.
4.9 Аккумуляторная батарея
4.10 Запотевания в районе уплотнений и сальников, не влияющие на качество работы деталей и характеристики автомобиля.
4.11 Скрипы, стуки, шумы и вибрации, не влияющие на безопасность движения, возникающие при специфических условиях эксплуатации автомобиля или при езде на дорожных покрытиях имеющих дефекты (ямы, неровности, стыки).
4.12 Обращения, связанные с повышенным расходом топлива, если в результате диагностики двигателя автомобиля не выявлено каких-либо нарушений в их работе. 
4.13 Обращения, связанные с ремонтом или обслуживанием автомобиля, произведённым в автосервисе не указанном в пункте №8 настоящего приложения
4.14 Смазочные, регулировочные работы. а так же масло, масляный фильтр, воздушный фильтр, топливный фильтр, свечи зажигания и прочие элементы, заменяемые авторизированным СТО после пробега автомобиля более 10000 км.
4.15 Остальные детали, узлы, агрегаты, не указанные в пункте № 3.

5. Прекращение действия «Бесплатной технической поддержки».
5.1 Действие «Бесплатной технической поддержки» автоматически прекращается в следующих случаях: 
5.2 Если владелец автомобиля не выполнил или несвоевременно выполнил плановые ТО (перепробег более 500 км.), предусмотренные в сервисной книжке на авторизованных уполномоченных для этих работ автосервисах. Ответственность за контроль ведения записей, о проведении ТО, в сервисной книжке возлагается на  Владельца автомобиля. При отсутствии соответствующих записей в сервисной книжке, Продавец вправе отсрочить рассмотрение рекламаций Владельца до получения им подтверждений о своевременном прохождении плановых ТО. В случае отсутствия отметки о своевременном прохождении технического обслуживания Продавец вправе по своему усмотрению принять решение об аннулировании «Бесплатной технической поддержки» на автомобиль.
5.3 Если автомобиль используется не по его непосредственному назначению. 
5.4 Если имеют место неправильная эксплуатация автомобиля, неправильные его использование, содержание и хранение, о чем в частности могут свидетельствовать имеющиеся на корпусе кузова, на деталях, узлах и агрегатах автомобиля, либо на их отдельных частях и в местах их крепления какие-либо признаки их деформации, разрушения или повреждения, в том числе разнообразные вогнутости, трещины, разломы, сколы и другие следы внешнего механического воздействия на них. 
5.5 Если на автомобиле было установлено дополнительное электронное оборудовании (сигнализация, радиоаппаратура, осветительные приборы и др.), работы по установке которого осуществлялись в автосервисе не указанном в пункте №8 настоящего приложения.
5.6 Если на автомобиле сделаны конструктивные изменения без согласования с Продавцом.
5.7 Если на автомобиле были изменены показания одометра. 
5.8 Утеря сервисной книжки и невозможность восстановить данные о прохождении обязательного технического обслуживания.
5.9 При не явке по приглашению для выполнения работ, согласно отзывных кампаний завода, влияющих на безопасность движения и эксплуатацию автомобиля.

6. Порядок обслуживания и ремонта автомобиля в период действия «Бесплатной технической поддержки».
6.1 Пробег между Техническим Обслуживанием на автомобиле составляет: 10000 км.
6.2 Если автомобиль по каким-либо причинам не эксплуатировался длительное время, в течение последующих 12 месяцев, Владелец обязан пройти ТО не менее одного раза в год, независимо от пробега. 
6.3 Ежегодное ТО автомобиля должно быть осуществлено не позже, чем за один месяц до конца каждого года (периода) эксплуатации. 
6.4 Ответственность за своевременное техническое обслуживание несет Владелец. 
6.5 В случае обнаружения в автомобиле дефекта (или предположении о наличии дефекта), Владелец обязан незамедлительно предоставить автомобиль для осмотра (тестирования) сотрудникам  авторизованного автосервиса.

7. Обязанности Покупателя при обслуживании в период действия Технической поддержки.
7.1 Бережно относиться к автомобилю, использовать автомобиль в соответствии с его назначением, с учётом возможностей и технических характеристик автомобиля; 
7.2 Своевременно проводить обслуживание автомобиля на авторизованном автосервисе в соответствии со сроками или пробегом, указанными в Сервисной книге;
7.3 Осуществлять ремонт и техническое обслуживание (далее ТО) автомобиля исключительно на авторизованном автосервисе (согласно Перечня, изложенного в  П. №8 настоящего приложения); 
7.4 Производить заправку автомобиля рекомендованным Производителем типом топлива;
7.5 После проведения обслуживания делать отметку о нем в Сервисной книжке; 
7.6 Хранить настоящие условия, как неотъемлемую часть документации автомобиля и передавать вместе с автомобилем в случае изменения владельца; 
7.7 Выполнять условия предусмотренные настоящим договором;
7.8 Оплатить услуги по диагностике заявленной неисправности, в результате рассмотрения которой установлено, что неисправность возникла по вине эксплуатирующей стороны.

8. Авторизованные станции:
8.1 СТО Skoda-Ford, Кишинев, ул. Каля Орхеюлуй 111;
8.2 СТО Renault,-Dacia,-Nissan,-Citroen,-Suzuki, Кишинев, ул. Петрикань 17;
8.3 СТО Mazda, Кишинев, ул. Каля Ешилор 10;
8.4 СТО Volvo, Land Rover, Jaguar, Кишинев, ул. Кантемир 14;
8.5 СТО Мультибренд, Кишинев, ул. Буребиста 106
8.6 СТО Мультибренд, Кишинев, ул. Каля Ешилор 14
8.7 СТО Мультибренд, Бельцы, ул. Штефан чел Маре 152;
8.8 СТО Мультибренд, Кагул, ул. Дунэрий 2;
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